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Rekisterin nimi

Forecon Oy:n asiakas- ja yhteistydkumppanirekisteri

Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus

Kaikkia Forecon Oy:n asiakas ja sopimussuhteeseen perusteella kerattyja henkilotietoja kasitellaan
tietosuoja-asetuksen EU 2016/679 vaatimuksien mukaisesti Forecon Oy:n asiakassuhteiden
hoitamiseen. Henkil6tietojen kasittelyn perusteena on naihin liittyva asiakassuhde, asiakkaan
suostumus, asiakkaan antama toimeksianto, yhteydenotto, tapahtumailmoittautuminen tai muu
asiallinen yhteys.

Forecon Oy kayttaa henkilotietoja:

e yleisesti asiakkuuden hoitoon ja kehittamiseen

e asiakasviestintdan

e markkinoinnin suunnitteluun ja kohdentamiseen
e asiakaspalvelun kehittamiseen

e palvelun ja liiketoiminnan kehittamiseen.

e Kysely-, mielipide- ja markkinatutkimuksiin.
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Miten keraamme henkilétietoja?

Keradamme henkildtietoja henkilGilta itseltaan esimerkiksi verkkosivuvierailuiden, puhelujen,
sahkopostien, sosiaalisen median, digitaalisiin palveluihin kirjautumisen ja vierailujen yhteydessa,
verkkopalvelussa, asiakastapahtumissa seka asiakastapaamisissa. Henkil6tietoja voidaan kerats,
tallentaa ja paivittaa myos paivityspalveluja tarjoavilta yrityksilta ja viranomaisilta.

Seuraamme verkkosivujemme kavijavierailuja ja keradamme automaattisesti anonyymeja
tilastotietoja sivujemme kaytosta. Osa tasta tiedosta kerataan evastetoiminnon kautta. Evaste on
pieni, kayttajan tietokoneelle lahetettava ja sielld sdilytettava tekstitiedosto, joka mahdollistaa
verkkosivujen ylldpitdjan tunnistamaan usein sivuilla vierailevat kavijat, helpottamaan kavijoiden
kirjautumista sivuille sekd mahdollistamaan yhdistelméatiedon laatimisen kavijoista.

Foreconilla on kaytossaan Google Analytics -verkkoanalyysipalvelu. Palvelun avulla saamme tietoa
siitd, miten sivujamme kaytetdaan. Google Analytics tallentaa vierailijoidemme selaimille ja
kiintolevyille evasteitd, jotka kertovat, milloin, missa ja miten sivuillamme vieraillaan. Palvelu
tallentaa myds lyhennetyn osan vierailijoiden IP-osoitteista. Google Analytics ei jaljita yksittdisten
vierailijoiden verkkokayttaytymistd. Palvelu kasittelee kerdadmansa tiedot anonyymisti ja kayttaa
niita tilastollisiin tarkoituksiin.

Jos haluat, ettei Google Analytics kayta tietojasi, voit estda sen asentamalla selaimeesi Google
Analytics Opt-out Browser -lisdosan. Huomioithan, ettd estaminen saattaa vaikuttaa sivuston
toimintaan.

Voiko joku muu kerata tietoja kdyttamastani palvelusta?

Palveluissamme voi olla kdytdssa ns. yhteisoliitannaisia, kuten Twitterin upote. Esimerkiksi Twitter
yhteiséliitannadisten painikkeet saattavat nakya osassa palveluitamme, mutta niiden sisalto tulee
suoraan Twitterista. Kun kavija vierailee palvelussamme, Twitter-yhteisoliitdnndinen tunnistaa,
ettd kayttdja on kirjautuneena Twitteriin.

Twitter voi kerata tietoa kavijan vierailusta kulloinkin voimassaolevien yksityisyydensuojaa
koskevien ehtojensa mukaisesti. Palvelumme voivat myds sisaltaa linkkeja muihin kuin ylla
mainittuihin sivustoihin, mutta emme vastaa ndiden ulkopuolisten sivustojen
yksityisyydensuojakaytannoista tai sisalldista. Suosittelemme tutustumaan jokaisen sivuston
yksityisyydensuojaa koskeviin ehtoihin.

Rekisterin tietosisalto

Rekisteri sisaltda seuraavat tiedot rekisteroidyista asiakkaista. Henkiloon, asiakassuhteen
hoitamiseen ja asialliseen yhteyteen liittyvat tiedot, muun muassa:

e Yrityksen nimi
e Y-tunnus
e vyhteyshenkilo
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e Tybnimike

e Sahkopostiosoite

e Puhelinnumero

® Www-sivujen 0soite

e Osto- ja osallistumistiedot kuten tuote-, hinta-, tarjous-, toimitus- ja laskutustiedot

e Markkinointiluvat (soitto, painettu suoramarkkinointi, tekstiviesti ja sahkdposti)

e Foreconin verkkosivujen ja -palvelujen kayttotietoja, kuten ajankohta, sivut ja vierailun
kesto

e Markkinointiviestien |ahetys-, avaus- ja klikkaustietoja

e Oppaiden ja muiden materiaalien tilaus- ja lataustietoja

e Evasteita

e Erikseen yksiloityja suostumuksia tai lupia henkil6tietojen kasittelyyn

Saannonmukaiset tietojen luovutukset

Rekisterinpitdja ei séannonmukaisesti luovuta rekisterin tietoja ulkopuolisille tahoille. Tietoja
kuitenkin voidaan luovuttaa Forecon Oy:n yhteistydkumppaneille ja viranomaisille voimassaolevan
lainsdadannon mukaisissa rajoissa. Tietoja voidaan luovuttaa viranomaisille lain tai maaradysten
niin vaatiessa esimerkiksi vaarinkaytosten selvittamiseksi. Lisaksi rekisterinpitdja voi siirtaa
tietosuoja-asetuksen puitteissa rekisterin sisaltamia tietoja suoramarkkinointirekistereihinsa
asiakkuuden ja asiallisen yhteyden paattymisen jalkeen.

Markkinointi yrityksille

Lahetamme yrityksille sahkoista suoramarkkinointia, viestintaa ja kutsuja tilaisuuksiin. Saatamme
kasitella henkilotietojasi yrityksessa hoitamiesi tehtadvien johdosta tai siksi, etta toimit yrityksen
edustajana. Henkil6tietojesi kasittely tahan tarkoitukseen perustuu oikeutettuun etuumme, joka
on asiakkaille ja yrityskontakteille suunnattu sahkdinen markkinointi ja viestinta.

Keraamme yhteystietosi, yrityksen taustatiedot ja toimenkuvasi. Kun osallistut tapahtumiimme,
avaat viestejamme, olet meihin yhteydess3, tilaat meiltd materiaalia, vierailet verkkosivuillamme
tai muuten kdytat markkinointi- ja viestintasisaltojamme, tiedot kerataan ja analysoidaan.
Analytiikan avulla kayttotiedoista johdetaan kiinnostuksen kohteesi ja aktiivisuutesi lead-pisteina.
Evasteista ja verkkosivujen kaytosta loydat lisaa tietoa ylla.

Saamme tietosi suoraan sinulta projektitoimintamme yhteydessa, kun tilaat uutiskirjeemme,
ilmoittaudut tapahtumiimme, taytat materiaalipyyntélomakkeen verkkosivuillamme, lahetat
meille sahkopostia tai toimitat meille itse tietosi muulla tavoin. Voimme hankkia henkilGtietojasi
myo6s muista lahteistd, kuten Suomen Asiakastiedon paattajarekisteristd, yritysten julkisilta
verkkosivuilta, verkon yhteisopalveluista tai muista vastaavista ldhteista. Tietoa syntyy myos
analytiikan avulla, kun kaytat markkinointi- ja viestintasisaltéjamme.

Sinulla on mahdollisuus kieltdaa henkilotietojesi kaytto sinulle [dhettamamme viestin yhteydessa tai
[ahettamalla erillinen pyynto rekisteriasioista vastaavalle henkil6lle sahkdpostitse.



Sailytamme henkildtietojasi vain niin kauan kuin on tarpeen ylla maariteltyjen tarkoitusten
toteuttamiseksi kulloinkin voimassaolevan lainsdaadannén mukaisesti, jonka jalkeen henkilttietosi
poistetaan.

Tietojen siirto EU:n tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle

Tietoja ei luovuteta EU:n tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle ilman asiakkaan lupaa. Ohjelmien
kayttoon tarvittavat palvelimet sijaitsevat EU tai ETA-alueella tai Henkil6tietolain 22 §:n
tarkoittamissa EU:n ja ETA:n ulkopuolisissa maissa, joissa EU-komissio todennut tietosuojan tason
riittavyyden.

Rekisterin suojauksen periaatteet

Rekisteriin sisaltyvat henkilotiedot sailytetdan luottamuksellisina. Rekisterin kdyttd on
rekisterinpitdjan organisaatiossa ohjeistettu ja henkilérekisteriin padsy on rajattu siten, etta
jarjestelmaan tallennettuihin rekisterin sisaltamiin tietoihin paasevat kasiksi ja niita ovat
oikeutettuja kdayttamaan vain ne tyontekijat, joilla on tyotehtaviensa puolesta siihen oikeus ja
jotka tarvitsevat tietoja tehtavassaan. Henkilotietoja kasittelevalla henkilostolla on
vaitiolovelvollisuus.

Jarjestelmaan sisdanpaasy edellyttaa kultakin rekisterin kayttajalta kayttajatunnuksen ja salasanan
syottamista. Lisdksi rekisterinpitdjan tietoverkko ja laitteisto, jolla rekisteri sijaitsee, on suojattu
palomuurilla ja muiden teknisten toimenpiteiden avulla. Henkil6tietoja sisaltavien aineistojen
havitys tehdadan tietoturvallisesti.

Rekisterdidyn oikeudet

Asiakkaalla on pyynnosta oikeus tarkistaa ja saada tietdad, mita tietoja hanesta on tallennettu seka
mista tiedot rekisteria varten sdanndnmukaisesti hankitaan, mihin tietoja kdytetaan ja
saannonmukaisesti luovutetaan. Tiedot luovutetaan asiakkaalle ymmarrettavassa muodossa ja
tarvittaessa kirjallisesti.

Rekisteroidylla on oikeus vaatia tiedon korjaamista. Rekisterinpitdja oikaisee, poistaa tai
taydentaa rekisterissa olevan, kasittelyn tarkoituksen kannalta virheellisen, tarpeettoman,
puutteellisen tai vanhentuneen henkilétiedon oma-aloitteisesti tai rekisterdidyn vaatimuksesta.
Rekisteroidyn tulee ottaa yhteytta rekisterinpitdjaan tiedon korjaamiseksi.

Rekisteroidylla on myos oikeus kieltaa rekisterinpitajaa kasittelemasta hanta itsedan koskevia
tietoja tassa rekisteriselosteessa mainittuihin tarkoituksiin, ellei toisin ole sovittu rekisterinpitajan
ja rekisteroidyn valilla.

Pyynnot ja markkinointikiellot osoitetaan henkilokohtaisesti allekirjoitetulla kirjeelld osoitteeseen
Forecon Oy, Hermiankatu 6-8 G, 33720 Tampere tai rekisteriasioista vastaavalle henkil6lle
sahkopostitse.



Muutokset tietosuojaa koskevaan julkilausumaan

Tarkistamme julkilausuman sdannoéllisesti ja teemme siihen ajoittain muutoksia. Jos teemme
julkilausumaan muutoksia, ilmoitamme muutoksen voimaantulopdivamaaran muutetussa
julkilausumassa ja muutettu julkilausuma tulee voimaan kyseisesta paivamaarasta alkaen.
Kehotamme lukemaan julkilausuman saannéllisesti uusien muutosten tarkistamiseksi. Tata
tietosuojaa koskeva julkilausumaa on viimeksi paivitetty 24.5.2018.



